
[導入事例]

背景

弊社、IIMヒューマン・ソリューション（以下IHS）は、2021 年 12 月よりコニ

カミノルタ様の DX 推進の支援を行っています。

Power Automate Desktopのチケット制サポートによるDX推進支援

弊社では 2017 年ごろから Automation Anywhere （AA） 社の RPA を導

入し、効率化の効果が大きい業務を中心に自動化を推進してきましたが、

さらに個人の細かい業務の効率化を推進するために、Power Automate

Desktop の導入を決めました。
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コニカミノルタ株式会社

経営管理部 DX推進グループ

アシスタントマネージャー 鴛海慶司様

マイクロソフト社のバグにより、管理者が見られるはずのデータが見られ

ないという現象が起こっていましたが、これを別の方法で見られるように

IHSにサポートいただきました。

ご契約後、どのような効果が出ているかを教えてください。

弊社利用による効果

以下、コニカミノルタ様の本サービス導入の背景と、IHSの貢献につい

てお伺いしました。

そうした中で、IHSの Power Automate Desktop に関する無料セミナーを

受講して関心を持ち、サポートのサービスも提供されていることを知りま

した。

当初何件くらいの問い合わせをさせていただくことになるかが見えな

かったため、チケット制で対応いただけるという点も選定理由となりまし

た。価格面でも非常に満足しております。

Power Automate Desktop は Microsoft 365 の一つのツールで、マイクロ

ソフト社もサポートを提供してはいますが、より緊密かつタイムリーなサ

ポートを期待し、会社の信頼性や受け答えに定評があるという点でIHS

のサービスを利用させていただくことにしました。

Power Automate Desktop の社内問い合わせ対応のため、Microsoft

365 のチケット制サポートデスクをご利用いただいております。

問い合わせの流れとして、ユーザーから Forms を使って入電され、一次

対応、二次対応で対応できれば社内で対応し、それでも対応できない場

合にIHSに問い合わせをしています。

今後の展望と弊社への期待を教えてください。

現在弊社では 1000 ユーザーほど Power Automate Desktop を利用し

ていますが、今後もっとユーザーを増やしつつ、自動化するフローの数も

増やしていきたいと思っております。

まだ事例の蓄積が少ないので、どういったものが Power Automate

Desktop を使うのに効果的か、課題と Power Automate Desktop がど

のように結びつくのか、といった情報を頂けると助かります。

Power Automate Desktop と Power Automate の使い分けも、慣れない

ユーザーにとっては難しいところなので、このあたりもアドバイスいただ

けると嬉しいです。

これによって、現在のユーザー数等を可視化できたことが非常に大き

かったと思います。単なる問い合わせ対応を越えた、深い部分での相談

相手となっていただけて、助かっています。

そのようにして、我々では解決できない高度な技術力を要するものにつ

いて、サポートしていただいており、その質に満足しています。

IIMヒューマン・ソリューション株式会社

E-MAIL ： web@iimhs.co.jp    URL ： https://www.iimhs.co.jp/

IHS の Power Automate Desktop のサポートデスクをご利用いた

だくことに決めた背景を教えてください。


